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ChatGPT Plus : créer des agents IA Facilement

Référence : 1A031 Durée : 1 jour (7 heures) Certification : Aucune

CONNAISSANCES PREALABLE

e Avoir une connaissance de base des outils numériques professionnels
e Etre familiarisé avec les concepts de I'lA conversationnelle

PROFIL DES STAGIAIRES

e Chefs de projets digitaux, responsables innovation, consultants en transformation digitale, professionnels du marketing digital,
responsables de processus métier et tout professionnel souhaitant automatiser des taches avec I'lA.

OBJECTIFS

e Reconnaitre les concepts fondamentaux des agents IA et leurs cas d'usage
Analyser les besoins spécifiques pour créer un agent IA pertinent
Configurer des agents IA personnalisés sur les plateformes ChatGPT Plus
Développer des agents IA sans code avec des capacités avancées
Mesurer la performance et optimiser les agents créés

Intégrer les agents |A dans un contexte professionnel

Partager et publier un GPT dans le GPT Store public

CERTIFICATION PREPAREE

e Aucune

METHODES PEDAGOGIQUES

e Mise a disposition d'un poste de travail par stagiaire

e Remise d'une documentation pédagogique papier ou numérique pendant le stage

e La formation est constituée d'apports théoriques, d’exercices pratiques et de réflexions
e Le suivi de cette formation donne lieu a la signature d'une feuille d'émargement

FORMATEUR

e Consultant-formateur expert de ChatGPT

METHODES D'EVALUATION DES ACQUIS

e Auto-évaluation des acquis par le stagiaire via un questionnaire
o Attestation des compétences acquises envoyée au stagiaire
o Attestation de fin de stage adressée avec la facture

ACCESSIBILITE DE LA FORMATION

e EduGroupe met en place un ensemble de dispositifs pour accueillir, accompagner et adapter ses formations aux personnes en
situation de handicap (PSH).

¢ Notre référent(e) handicap se tient a votre disposition au 01.71.19.70.30 ou par mail a referent.handicap@edugroupe.com pour tout
besoin d'aménagement, afin de vous offrir la meilleure expérience possible.

CONTENU DU COURS

1. Matin

2. Introduction aux agents IA

Définition et typologie des agents 1A
Différences entre chatbots et agents IA
Principales plateformes du marché
Niveau de technicité

Abonnements nécessaires

Panorama des cas d'usage en entreprise

infos@edugroupe.com 0171197030 www.edugroupe.com

Derniére mise a jour le : 28/08/2026
Page 1


mailto:referent.handicap@edugroupe.com
mailto:infos@edugroupe.com
tel:+33171197030
https://www.edugroupe.com

( §EduGroupe

._,/ Accompagner pour réussir

3. Les espaces de création d'agent avec les outils d'OpenAl

Le GPT Store GPT publics disponibles

Interface de création d'un GPT

Les deux modes de création des instructions

Les options (fonctionnalités) disponibles

La plateforme de création d'agent avec RAG et choix du modéle
Comment protéger un GPT

4. Rappel des fondamentaux du prompt engineering

Les différentes techniques de prompt
Techniques de prompt spécifiques aux agents

5. Fondamentaux de la création d'agents
Propriétés spécifiques d'un agent 1A
Composants clés : Mémoire - Contexte - Instructions
Déclenchement et connectivité
Bonnes pratiques de conception
Limites et considérations éthiques
Exemples de travaux pratiques (& titre indicatif) : Utilisation des techniques du Flipped interaction, Action, Tools et contexte
temporel ; Analyse de différents agents IA existants ; Définition d'un cas d'usage personnalisé

6. Aprés-midi

7. Création d'agents avec ChatGPT Plus

e Configuration des instructions de base
e Personnalisation du comportement
e Tests et itérations

8. Automation (les bases)

e Ajout d'actions pour automation
e Les plateformes d'automation du marché

. Exemples de travaux pratiques (a titre indicatif) : Création d'un GPT personnalisé ; Tests et optimisation des agents créés
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