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Lean Six Sigma Yellow Belt

Référence : LSSYEB Durée : 3 jours (21 heures) Certification : Yellow Belt

CONNAISSANCES PREALABLE

e Aucun

PROFIL DES STAGIAIRES

e Toute personne qui sera impliquée dans le projet soit en tant que travailleur du processus, soit en tant que cadre impliqué dans
I'application du Lean Six Sigma dans I'entreprise et qui a besoin d’avoir une vision globale de la méthodologie

OBJECTIFS

e Pouvoir énoncer les concepts clés et bénéfices du Lean Six Sigma

o Etre capable d'appliquer la méthodologie DMAIC pour contribuer aux projets d’amélioration dans I'entreprise
e Savoir identifier et quantifier les opportunités d’amélioration dans I'environnement local

e Etre en mesure d'évaluer la qualité des processus en place

e Pouvoir définir un mode d’analyse et de contr6le en guise de prévention des défauts

CERTIFICATION PREPAREE

Lean Six Sigma Yellow Belt

METHODES PEDAGOGIQUES

e Mise a disposition d’'un poste de travail par participant

e Remise d'une documentation pédagogique papier ou humérique pendant le stage

¢ La formation est constituée d’apports théoriques, d’exercices pratiques et de réflexions
e Le suivi de cette formation donne lieu a la signature d'une feuille d'émargement

FORMATEUR

e Consultant-Formateur expert Référentiels

METHODES D'EVALUATION DES ACQUIS

e Auto-évaluation des acquis par le stagiaire via un questionnaire
o Attestation des compétences acquises envoyée au stagiaire
o Attestation de fin de stage adressée avec la facture

ACCESSIBILITE DE LA FORMATION

e EduGroupe met en place un ensemble de dispositifs pour accueillir, accompagner et adapter ses formations aux personnes en
situation de handicap (PSH).

¢ Notre référent(e) handicap se tient a votre disposition au 01.71.19.70.30 ou par mail a referent.handicap@edugroupe.com pour tout
besoin d'aménagement, afin de vous offrir la meilleure expérience possible.

CONTENU DU COURS

1. Introduction

e Définition du Lean Six Sigma

e Origine et Histoire du Lean Six Sigma
e La stratégie du Lean Six Sigma

e Le Lean Six Sigma dans l'industrie

e Le Lean Six Sigma dans les services

2. Méthodologie Six Sigma

e La méthodologie Six Sigma DMAIC : Définir, Mesurer, Analyser, Améliorer, Controler
e Les Réles et Responsabilités de Six Sigma
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3. Les fondamentaux du Lean

e Lalogique du Lean

e La notion de gaspillage : les 7 Muda

e La méthode 5 S et le management visuel
e La chaine de valeur

4. Les Fondamentaux du Six Sigma

e La qualité tournée vers le client

¢ La notion de variabilité

e Définition de la qualité

e Le niveau z du processus

e La notion d’'opportunité de défaut

5. Les étapes du DMAIC : La phase Définir

e Identifier les CTQ : Ecouter la voix du client, Le diagramme CTQ

e Les codts de la mauvaise qualité (COPQ)

e Introduction a la cartographie du processus, incluant le diagramme SIPOC, les cartographies, la value Stream Map (VSM)
e La charte de Projet : Définitions, Business Case, Périmétre, Gains et Co(ts

o Exercice d'identification de chaque stagiaire des COPQ liés a son activité et discussion

6. Les étapes du DMAIC : La phase “Mesurer”

Découverte du processus

Mesurer le niveau de qualité : diagramme d’Ishikawa, Pareto, matrice QFD, AMDEC (FMEA)

Importance de I'analyse du systeme de Mesure (étude Gage R&R)

Les mesures de la qualité : niveau z du processus et définition des mesures de la qualité: DPO/DPU/ FTY / RTY
La capabilité du processus : Définitions, Long Terme et Court Terme, notion de stabilité, indices de capabilité

7. Les étapes du DMAIC : La phase Analyse

o Statistiques élémentaires : Moyenne- médiane et mode, Variance et écart-type, Histogramme et diagramme en batons

8. Les étapes du DMAIC : La Phase Controle

¢ Le contr6le Lean et prévention des défauts : Introduction, les outils, prévention des défauts
e Maitrise statistique des Procédés
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